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DADOS COMO BASE PARA DECISÃO

Quantas decisões a gente toma no dia a dia baseadas em percepção ou experiência?

Sem dados, decisões são apenas suposições

• Reduzem incertezas e riscos;

• Substituem opinião por evidência;

• Permitem identificar padrões e tendências;

• Fundamentam decisões estratégicas.

Exemplo: Reajuste de plano baseado em percepção versus baseado em indicadores reais

IMPORTÂNCIA DOS DADOS NO PROCESSO
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QUALIDADE E CONSTRUÇÃO DO DADO

A qualidade do dado define o resultado da Pesquisa UNIDAS, é ele que vai sustentar 
toda análise e resultado.

Falta de padronização pode gerar inconsistência. O problema começa na origem

❑Dado precisa ser: 

• Preciso;

• Completo;

• Consistente;

• Confiável.

❑Etapas críticas: 

• Coleta bem feita (pesquisa sem viés);

• Amostra representativa.

IMPORTÂNCIA DOS DADOS NO PROCESSO
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DO DADO AO RESULTADO

Depois que o dado é bem coletado, entra o próximo passo: transformá-lo em valor

Dado por si só não diz muita coisa. O que gera valor são os indicadores e a interpretação 
correta.

Exemplos na saúde suplementar: 

• Taxa de utilização 

• Sinistralidade 

• Custo Médio Medicamentos

❑Cuidados na análise: 

• Evitar interpretações erradas;

• Considerar contexto;

• Não confundir correlação com causa.

IMPORTÂNCIA DOS DADOS NO PROCESSO
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PREENCHIMENTO CORRETO DAS INFORMAÇÕES

Um dado preenchido de forma incorreta, incompleta ou sem padrão compromete toda a cadeia:

• Dificulta a análise;

• Gera retrabalho;

• e pode levar a conclusões erradas.

E muitas vezes isso acontece por algo simples:
preenchimento automático, falta de atenção ou interpretação diferente de um mesmo campo.

E o problema é que esse erro não aparece imediatamente, ele só vai aparecer lá na frente, quando 
alguém estiver analisando.

Por isso, o preenchimento correto não é só uma etapa operacional, ele é parte fundamental da qualidade 
do projeto. A qualidade da análise começa no momento em que o dado é preenchido.



ESTRUTURA E LAYOUT DA 

PESQUISA
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Pontos de atenção

•  A chave de identificação do beneficiário é a combinação dos campos: entidade_cnpj + Id_beneficiário, 
por isso é imprescindível a informação desses dois itens no layout;

• Todos os beneficiários que constarem no arquivo de utilização, devem ser informados também no 
layout de beneficiários;

• produto_cod precisa ser informado (regulamentado) para termos a classificação correta da característica 
do produto. Para o não regulamentado 99999, mas precisa trazer as características no arquivo Operadora 
Produto;

• O que vai determinar se os custos são ambulatoriais ou hospitalares é o campo item_regime, por isso 
precisa ter o preenchimento dessa variável em todas as utilizações;

• beneficiario_vigencia_inicio e beneficiario_vigencia_fim, é muito importante ter essas informações para 
não ter duplicidade de beneficiários;

• aviso_data: é a data é a data que vamos definir como competência do arquivo (Data em que a conta foi 
reconhecida contabilmente pela Operadora, mesmo que não seja a data da apresentação).
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Pontos de atenção

•  procedimento_qtde: Quantidade de procedimentos do mesmo código que foi cobrado (especificar a 
dosagem, se for medicamento); 

• Prestadores foram incluídos no arquivo de despesas para identificarmos as utilizações em cada um desses 
prestadores médicos e não médicos;
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FLUXO DO CADASTRO E ENVIO DOS ARQUIVOS 

Solicitação inicial para cadastro

Página inicial: https://pesquisa2026.UNIDAS.org.br/

https://pesquisa2026.unidas.org.br/
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FLUXO DO CADASTRO E ENVIO DOS ARQUIVOS 

Preenchimento dos dados

• Escolher o “Nome Operadora”, sendo os 
campos de “registro ANS” e de “CNPJ” 
preenchidos automaticamente;

• Para filiada / autarquia sem registro na ANS será 
necessário preencher o CNPJ;

• É obrigatório o preenchimento de todos os 
campos, exceto observações adicionais;

• Após enviar a solicitação de adesão, o 
participante receberá, por e-mail, as 
orientações para acesso ao sistema (login e 
senha).
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FLUXO DO CADASTRO E ENVIO DOS ARQUIVOS 

Solicitação inicial para cadastro

• Você receberá no email cadastrado 
uma senha para logar no sistema;

• Clicar na indicação no email para 
fins de acesso a plataforma ou 
então voltar na página inicial e clicar 
no cadeado.



FLUXO DO CADASTRO E ENVIO DOS ARQUIVOS 

Login e Senha

• Após o cadastro, é necessário retornar a tela de 
Login/Cadastro (no local informado abaixo) ou 
direto pelo e-mail, incluir o e-mail do cadastro 
bem como a senha indicada para seguir para a 
próxima tela;
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FLUXO DO CADASTRO E ENVIO DOS ARQUIVOS 

Login e Senha

• Para segurança será necessário trocar a senha 
no primeiro acesso;

• Após criação da senha é necessário salvar e 
posteriormente voltar na página e acessar o 
cadeado ou usar o link do email.
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FLUXO DO CADASTRO E ENVIO DOS ARQUIVOS 

Login e Senha

• Após o cadastro, é necessário retornar a tela de 
Login/Cadastro (no local informado abaixo) ou 
direto pelo e-mail, incluir o e-mail do cadastro 
bem como a senha indicada para seguir para a 
próxima tela;



FLUXO DO CADASTRO E ENVIO DOS ARQUIVOS 

Envio dos arquivos

• Nessa tela o cliente terá acesso ao layout;

• A tela de upload virá na sequência de forma que 
a filiada poderá postar em único upload até 15 
arquivos;

• Antes de enviar os dados as filiadas precisam 
assinar o termo de política de privacidade;

• Os dados precisam estar nos formatos 
indicados;

• Ao carregar os dados irá aparecer uma lista dos 
arquivos enviados, com nome e a identificação 
de quem enviou o arquivo.
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FLUXO DO CADASTRO E ENVIO DOS ARQUIVOS 

Arquivos

• Será obrigatório o envio dos arquivos abaixo, no seguinte formato:
• Operadoras Beneficiario_CNPJ_mmaaaa;
• Operadora Utilizacao_CNPJ_mmaaaa_mmaaaa;
• Prestador Cadastro_CNPJ_mmaaaa;
• Prestador Especialidade_CNPJ_mmaaaa;
• Operadora Produto_CNPJ_mmaaaa.

Sugerimos que o arquivo tenha o seguinte nome:
“CNPJ Operadora_mesanoinicio_mesanofim.zip”

Exemplo: 
Sugestão: 

• Enviar os arquivos  de Operadora Beneficiario, Prestador Cadastro, Prestador Especialidade e Operadora 
Produto com as informações de jan/2023 a dez/2025 em um único zip. 

• O de Utilização enviar os arquivos em outro zip com a identificação do período em questão.
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FLUXO DO CADASTRO E ENVIO DOS ARQUIVOS 

Orientações

• A operadora terá até 12 horas (dentro do horário comercial) para enviar todos os arquivos;

• No dia útil seguinte, será realizado o processamento da base;

• Após o processamento, será enviada a crítica de estrutura bem como o relatório de conteúdo; 

• Caso esteja tudo correto, o cliente precisará sinalizar ou em conjunto com a Prospera dar o de acordo para 
processamento;

• Se houver necessidade de correção, será obrigatório reenviar todos os arquivos;

• A Prospera terá acesso a um painel validador interno para acompanhamento do processo;

• No painel, será possível visualizar: 

➢ Quem realizou o envio;

➢ Quais arquivos foram enviados;

➢ Quais arquivos ainda estão pendentes;

➢ O painel também auxiliará no acompanhamento e contato para ajustes, quando necessário.
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FLUXO PROJETO

Cliente faz upload na Página da 
UNIDAS

Acionamento 
automatizado de 

job em SQL que lê 
a tabela do banco 
de dados do Portal 

(cada 30 min)

Atualiza relatório de fila de 
processamento

Cliente receberá 
validação da 

estrutura bem 
como um 

resumo do 
conteúdo
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FLUXO PROJETO

Erro

Validação 
estrutura

Cliente precisar ajustar as 
bases

Cliente precisa comunicar que 
está de acordo com os dados

Cliente reenvia 
todos os dados

Prospera acompanha retorno do 
cliente através do email: 

pesquisaunidas@prosperabr.com

Cliente valida

EDD executa 
procedure que 
pega dados em 
homologação e 
transfere para 

produção
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FLUXO PROJETO

EDD executa 
procedure que 
pega dados em 
homologação e 
transfere para 

produção

Insere registro 
na fila de 

processamento

Envio automatizado de 
arquivos para o time da 

Prospera

Acesso aos dados 
para inicio das 

análises



OBRIGADA!

CONTATO

Emiliana Leite Pereira

(11 ) 9 7681-9851 E-mail: pesquisaunidas@prosperabr.com
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