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Emiliana Leite Pereira é atudria, graduada em Ciéncias
Atuariais pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais
(PUC Minas) desde 2008, membro do Instituto Brasileiro de
Atuaria (IBA) sob o niimero 2.329. Possui pés-graduacgéio em
Estatistica com énfase em Mercado pela Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), concluida em 2012. Possui formagéio
superior em Ciéncias Atuariais por instituigéo reconhecida
pelo MEC e é habilitada pelo Instituto Brasileiro de Atuaria
(MIBA). Conta com mais de 13 anos de experiéncia no
segmento de saude suplementar, atuando com sélida

expertise técnica e conhecimento aprofundado do setor.
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Bacharel em Ciéncias Atuariais e Ciéncia e Economia pela
Universidade Federal de Alfenas (Campus Varginha). Miba 3.940.
No mercado atuarial desde 2021 porém na saude suplementar

comecei no inicio de 2023.

Atudrio (MIBA 4.341) formado pela Universidade Federal do
Ceard, com 5 anos de experiéncia profissional, sendo 3 anos
de atuagdo no setor de Saude Suplementar, com foco em

andlise técnica e sustentabilidade atuarial.

Doutor em ciéncia da computagéo com foco em
bioinformatica pela Universidade Federal de Vigosa.

Engenheiro de dados desde 2023.
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Importdncia dos dados no processo
Preenchimento correto das Informacdes
Estrutura e Layout da Pesquisa

Fluxo do Cadastro e Envio dos arquivos

Fluxo Projeto
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IMPORTANCIA DOS DADOS NO PROCESSO

DADOS COMO BASE PARA DECISAO
Quantas decisdes a gente toma no dia a dia baseadas em percepc¢ao ou experiéncia?

Sem dados, decisdes sao apenas suposicoes

Reduzem incertezas e riscos;

Substituem opiniao por evidéncia;

Permitem identificar padrdes e tendéncias;

Fundamentam decisGes estratégicas.

Exemplo: Reajuste de plano baseado em percepcgéo versus baseado em indicadores reais
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IMPORTANCIA DOS DADOS NO PROCESSO
QUALIDADE E CONSTRUCAO DO DADO

A qualidade do dado define o resultado da Pesquisa UNIDAS, é ele que vai sustentar
toda analise e resultado.

Falta de padronizacao pode gerar inconsisténcia. O problema comeca na origem

W Dado precisa ser:
* Preciso;

« Completo;

* Consistente;

 Confiavel.

U Etapas criticas:
* Coleta bem feita (pesquisa sem viés);

* Amostra representativa.
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IMPORTANCIA DOS DADOS NO PROCESSO
DO DADO AO RESULTADO

Depois que o dado € bem coletado, entra o préoximo passo: transforma-lo em valor

Dado por si s6 nao diz muita coisa. O que gera valor sao os indicadores e a interpretacao
correta.

Exemplos na saude suplementar:
* Taxa de utilizacao
* Sinistralidade

e Custo Médio Medicamentos

JCuidados na analise:
* Evitar interpretacoOes erradas;
 Considerar contexto;

* Nao confundir correlacao com causa.
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PREENCHIMENTO CORRETO DAS INFORMAGCOES

Um dado preenchido de forma incorreta, incompleta ou sem padrdo compromete toda a cadeia:

* Dificulta a analise;
* Geraretrabalho;

* e pode levar a conclusoes erradas.

E muitas vezes isso acontece por algo simples:
preenchimento automatico, falta de atencao ou interpretacao diferente de um mesmo campo.

E o problema € que esse erro nado aparece imediatamente, ele sé vai aparecer la na frente, quando
alguém estiver analisando.

Por isso, o preenchimento correto ndo é s6 uma etapa operacional, ele é parte fundamental da qualidade
do projeto. A qualidade da analise comeca no momento em que o dado é preenchido.
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ESTRUTURA E LAYOUT DA
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Pontos de atencao

« Achave de identificagcao do beneficiario € a combinacao dos campos: entidade_cnpj + Id_beneficiario,
porisso é imprescindivel a informacao desses dois itens no layout;

 Todos os beneficiarios que constarem no arquivo de utilizacao, devem ser informados também no
layout de beneficiarios;

* produto_cod precisa serinformado (regulamentado) para termos a classificacao correta da caracteristica
do produto. Para o ndo regulamentado 99999, mas precisa trazer as caracteristicas no arquivo Operadora
Produto;

« O quevaideterminar se os custos sao ambulatoriais ou hospitalares é o campo item_regime, por isso
precisa ter o preenchimento dessa variavel em todas as utilizacoes;

* beneficiario_vigencia_inicio e beneficiario_vigencia_fim, € muito importante ter essas informacoes para
nao ter duplicidade de beneficiarios;

* aviso_data: é a data é a data que vamos definir como competéncia do arquivo (Data em que a conta foi
reconhecida contabilmente pela Operadora, mesmo que ndo seja a data da apresentacao).
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Pontos de atencao

 procedimento_qtde: Quantidade de procedimentos do mesmo cdodigo que foi cobrado (especificar a
dosagem, se for medicamento);

* Prestadores foram incluidos no arquivo de despesas para identificarmos as utilizagdes em cada um desses
prestadores médicos e ndo médicos;
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FLUXO DO CADASTRO E ENVIO DOS ARQUIVOS

Solicitacao inicial para cadastro

Pagina inicial: https://pesquisa2026.UNIDAS.org.br/

Pesquisa UNIDAS

A Pesquisa UNIDAS Autogestao € uma iniciativa essencial que mapeia e analisa as
principais tendéncias e dados do setor de autogestao em salde no Brasil. Por meio dela,
é possivel acompanhar a evolucdo do mercado, identificar desafios e oportunidades,
além de entender como a inovacao e a eficiéncia impactam a gestao da satde. Sua
participacao contribui para a construcao de um panorama completo, fortalecendo o

setor e gerando insights valiosos para o futuro da saude.

Contribua com os dados da sua operadora.
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FLUXO DO CADASTRO E ENVIO DOS ARQUIVOS

Solicitar Participacao

Preenchimento dos dados

* Escolher o “Nome Operadora”, sendo os
campos de “registro ANS” e de “CNPJ”
preenchidos automaticamente;

* Parafiliada / autarquia sem registro na ANS sera
necessario preencher o CNPJ;

* E obrigatério o preenchimento de todos os
campos, exceto observacoes adicionais;

* Apds enviar a solicitacao de adesao, o
participante recebera, por e-mail, as
orientacoes para acesso ao sistema (login e
senha).



=z UNIDAS

AUTOGESTAO EM SAUDE

FLUXO DO CADASTRO E ENVIO DOS ARQUIVOS

Solicitacao inicial para cadastro
2026
* Vocé recebera no email cadastrado SUASCREDENCIAS DEACESSO
uma senha para logar no sistema;
* Clicar naindicagao no email para o N
fins de acesso a plataforma ou i e e et e o et
entdo voltar na paginainicial e clicar pesauisa.

no cadeado.

matheus.girac@prosperabr.com

314668



FLUXO DO CADASTRO E ENVIO DOS ARQUIVOS

Login e Senha

ApOs o cadastro, € necessario retornar a tela de
Login/Cadastro (no local informado abaixo) ou
direto pelo e-mail, incluir o e-mail do cadastro

bem como a senha indicada para seguir para a
proxima tela;

s ipicens ¢ veNweces  dewae

Pesquisa UNIDAS

sencial q
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AUTENTICAR NO SISTEMA -

< VOLTAR S+ SOLICITAR CADASTRO
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FLUXO DO CADASTRO E ENVIO DOS ARQUIVOS
. Trocar Senha
Logln e Senha C-Je'aec;ora_

* Para seguranca sera necessario trocar a senha
no primeiro acesso;

Por seguranga, vocé precisa definir uma nova
senha antes de continuar. Esta & a sua primeira

* Apés criacao da senha é necessario salvare
posteriormente voltar na pagina e acessar o
cadeado ou usar o link do email. Sena atual

entrada no sistema.

Nova senha

Confirmar nova senha

[/ Salvar nova senha
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Login e Senha

ApOs o cadastro, € necessario retornar a tela de
Login/Cadastro (no local informado abaixo) ou
direto pelo e-mail, incluir o e-mail do cadastro

bem como a senha indicada para seguir para a
proxima tela;

s ipicens ¢ veNweces  dewae

Pesquisa UNIDAS

sencial q
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Envio dos arquivos

Nessa tela o cliente tera acesso ao layout;

A tela de upload vira na sequéncia de forma que
a filiada podera postar em unico upload até 15
arquivos;

Antes de enviar os dados as filiadas precisam
assinar o termo de politica de privacidade;

Os dados precisam estar nos formatos
indicados;

Ao carregar os dados ira aparecer uma lista dos
arquivos enviados, com nome e a identificacao
de quem enviou o arquivo.

LayoutPreenchido.zip Emiliana Leite Pe...
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/2 TROCAR SENHA [ sar

Login realizado com sucesso. Agora envie o arquivo.

Enviar Arquivo

Escolher Arquivos | Nenhum arguivo escolhido _

|:| Declaro gue li e concordo com a Politica de Privacidade da

UNIDAS e autorizo o tratamento dos dados pessoais e
institucionais fornecidos neste envio para as finalidades da
Pesquisa UNIDAS 2026, em conformidade com a Lei Geral
de Protecio de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/2018).

@ Aviso de Privacidade Pesquisa UMIDAS
B Termos de Uso

@ NIU 001 - Confidencialidade e Proteg3o de Dados para
Andlise de Dados em Grandes Volumes

@ Anexo | — NIU 001 - Confidencialidade e Protegdo de
Dados para Analise de Dados em Grandes Volumes

17.9 KB
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FLUXO DO CADASTRO E ENVIO DOS ARQUIVOS

Arquivos

* Sera obrigatdrio o envio dos arquivos abaixo, no seguinte formato:
* Operadoras Beneficiario_CNPJ_mmaaaa;
* Operadora Utilizacao_CNPJ_mmaaaa_mmaaaa;
* Prestador Cadastro_CNPJ_mmaaaa;
* Prestador Especialidade_CNPJ_mmaaaa;
* QOperadora Produto_CNPJ_mmaaaa.

Sugerimos que o arquivo tenha o seguinte nome:
“CNPJ Operadora_mesanoinicio_mesanofim.zip”

Exemplo:
Sugestao:

* Enviaros arquivos de Operadora Beneficiario, Prestador Cadastro, Prestador Especialidade e Operadora
Produto com as informacdes de jan/2023 a dez/2025 em um unico zip.

* O de Utilizacao enviar os arquivos em outro zip com a identificacdo do periodo em questéao.
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FLUXO DO CADASTRO E ENVIO DOS ARQUIVOS
Orientacoes
A operadora tera até 12 horas (dentro do horario comercial) para enviar todos os arquivos;
No dia util seguinte, sera realizado o processamento da base;
ApOs o0 processamento, sera enviada a critica de estrutura bem como o relatério de conteudo;

Caso esteja tudo correto, o cliente precisara sinalizar ou em conjunto com a Prospera dar o de acordo para
processamento;

Se houver necessidade de correcdo, sera obrigatorio reenviar todos 0s arquivos;
A Prospera tera acesso a um painel validador interno para acompanhamento do processo;
No painel, sera possivel visualizar:

» Quem realizou o envio;

» Quais arquivos foram enviados;

» Quais arquivos ainda estdo pendentes;

» O painel também auxiliard no acompanhamento e contato para ajustes, quando necessario.



FLUXO PROJETO

Cliente faz upload na Pagina da
UNIDAS

Acionamento
automatizado de
job em SQL que lé
a tabela do banco
de dados do Portal
(cada 30 min)

Atualiza relatorio de fila de
processamento
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Cliente recebera
validacdo da
estrutura bem

como um
resumo do
conteudo
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FLUXO PROJETO

Cliente precisar ajustar as Cliente reenvia
bases todos os dados

EDD executa

Validagao Cliente precisa comunicar que procedure que

Cliente valida

estrutura esta de acordo com os dados pega dados em
homologacao e
transfere para

producao

Prospera acompanha retorno do
cliente através do email:
pesquisaunidas@prosperabr.com




FLUXO PROJETO

EDD executa
procedure que
pega dados em

homologacao e
transfere para
producao

Insere registro
na fila de
processamento

Envio automatizado de
arquivos para o time da
Prospera
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Acesso aos dados

para inicio das
analises




OBRIGADA:

CONTATO

Emiliana Leite Pereira

© (11) 9 7681-9851 E-mail: pesquisaunidas@prosperabr.com
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